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Referat fra bestyrelsesseminar
- Strategi for faglig service og kvalitet -
tirsdag d. 21. maj 2019
kl. 13.00 – 17.00 
FOA Sydfyns mødelokaler

Deltagere: Susan Bøg Nielsen, Louise Brandstrup, Maria Haladyn, Dorthe Jørgensen,  Marianne Buxbom Lauritzen, Käthe Lund, Annika Lauritzen, Lillian Hansen, Louise Marlene Andersen, Karen Jeppesen, Maja Rasmussen, Karin Nygaard Johansen og Sara Darling


Afbud: Rene Svedstrup, Maria Busborg Jørgensen og Benny Andersen
Referent: Anni Jensen


På seminaret deltog Nina Banarjee og Signe Nielsen, begge konsulenter fra forbundet.
De har sammen med Susan udarbejdet nedenstående program for dagen:

Program


1. Velkomst ved Susan
Susan bød velkommen
Ser frem til dagen. For at kvalificere vores snakke.
PL har holdt møde, hvor der er sat lidt på ordene:

- Handlekraftig
- Inspirerende
- Hjælpsom

Kædet sammen med hvad PL synes er vigtigt: Organisering, medlemsservice og indflydelse.

Velkommen til en arbejdseftermiddag.

Signe – kort præsentation, deltog i Lyttemøde på Tingager, arbejder med servicestrategi.
Nina – kort præsentation, arbejder med ”Strategi for faglig service og kvalitet”, og samler diverse tanker og ideer, der fremkommer fra diverse fora.

Signe indledte med at gennemgå dagsordenen.

2. Jeres samtaler med medlemmerne 
Vil du anbefale andre at blive medlem af FOA?  Hvorfor/hvorfor ikke?

Stikord med positive og negative udtalelser:
Annika – medlem spurgte; hvad tilbyder FOA, ”ikke medlem” kan få samme hjælp som medlemmer?

Marianne – solidarisk fællesskab
Lillian – står sammen, FOA kender lønforhold 
Louise B – anbefaler FOA, vi er der med det samme
Maja – er gået på Facebook, i fagrelateret gruppe, 
forhandler på medlemmers  vegne, juridisk hjælp, hjælp ved opsigelser, lønindplaceringer, arbejdsvilkår
Karen – vi står for løn og OK, kan få hjælp løbende
Karin – elevudtalelse, synlige på skolen og gode ungdomsrepræsentanter
Sara – anerkender hjælpen, men vi er ikke stærke nok
Louise A – hjælp til ”ikke medlem”
Dorthe – overenskomstbærende fagforening
Maria – talt med en TR, som føler sig inspireret, vi kæmper for rettigheder, tæt samarbejde med afdelingen


3. Faglig service: hvad går det ud på? Hvad siger medlemmerne om FOA Sydfyn? 

Oplæg ved Nina og Signe
”Strategi for faglig service og kvalitet” - Kongresmateriale, pjece.
Flere medlemmer skal anbefale FOA.
Strategi for flere og gladere medlemmer.

Tilfredshedsundersøgelse fra 2017 viser at 
– 45 % af medlemmerne vil anbefale os, mens 30 % ikke gør.

Faglig medlemsservice, opleves positivt, hvis medlemmet høres og føler at man får indflydelse.
Oplevelsen ved sagsbehandlingen betyder mere end selve resultatet ved forhandlingen.
Service og betjening, Juridisk hjælp og rådgivning vægtes mest hos  medlemmerne.

Maria - Vi skal være bedre til at sige ”Undskyld”, hvis vi er kommet til at træde lidt over medlemmets grænse. Vi kan godt sige undskyld på FOAs vegne, selv om det ikke lige er vores bord.

Debat:
Hvad har vi indflydelse på som afdeling?
Vi skal være bedre til at forklare medlemmerne, hvad vi, som afdeling står for, og hvilke emner der forhandles på andre niveauer.

- Gæt på potentielle/ mulige medlemmer, indenfor vores grupper? -
Gættene ligger mellem 500 – 3500 personer, men det faktiske tal opgøres til 732 mulige medlemmer. Opgjort fra nov. 2017, offentligt ansatte, ansat over 20 timer.

Rekruttering er svær, men vi holder på vores nuværende medlemmer.

Vi skal være bedre til ”at lukke salget” – man er ikke medlem, før der er betalt kontingent.


Social- og sundhedshjælperne melder sig ud – generelt på landsplan.

Louise B - Afdelingen har mange floskler, men ingen dokumentation, for vores udtalelser, i forhold til medlemskab. 

Susan - Medlemmer med restance kontingent kontaktes ikke pt, før de når at komme på sletteliste.

Organisationsprocenten er høj i afdelingen i forhold til den landsdækkende procent.


4. Hvordan hænger det sammen med de ideer, som Politisk Ledelse har lavet forud for dagen? Har I andre ideer? Hvad prioriterer I af ideerne?  

Dialog omkring, hvor højt vi skal op i tilfredshedsundersøgelsen 2020
Undersøgelsen fra 2017 viser:
Skala 9-10   45 %, som er reelle ambassadører for os.
Skala 0-6     30 %, som er reelt negative eller mere negative end positive.

Den gode service, betyder at give lidt ekstra, ud over hvad spørgsmålet var.


5. Udarbejdelse af handleplan for det næste år. 
Vi starter på arbejdet med at sætte konkrete mål og drøfte prioriteringer
Gruppearbejde - om de vigtigste opgaver, der skal arbejdes med i det næste år.
Brug evt. nuværende handleplanen.

Ønsker til kommende indsatsområder:
· Flere medlemmer
· Medlemsservice, tilgængelighed, ændret åbningstid om tirsdagen
· Fastholdelse af medlemmer
· Synlige TV, understøttelse af tillidsvalgte, tidsforbrug for TV
· Vi vil være dem, man er medlem ved, og stoppe svingdørsmedlemmer
· Hvorfor skal man være medlem hele tiden? - vi skal løfte argumenterne
· Ikke være for partipolitiske
· Være bedre til at sprede de gode historier
· Vi skal favne alle faggrupper
· Arbejdsmiljø på min arbejdsplads – hvad har FOA gjort?


Nuværende handlingsplan:
· Synlighed
· Budgetbesparelser
· GDPR
· FV Velfærd
· Ekstraordinært ansatte
· Medlemsorganisering
· Faglig service
· Tillidsvalgte
· Strategiudvikling, ensretning af sagsbehandling, og retningslinjer nedskrives



Præsentation og visning af Kongresfilm, vedr. potentielle medlemmer.
50.000 flere medlemmer, potentielt på landsplan.
I 2020 laves en ny tilfredshedsundersøgelse.

Vi skal have bedre medlemskontakt.
Afdelingen har bestilt Workshop om Servicerejsen, september 2019, 
hvor vi skal drøfte gennemgang af arbejdsprocesser og finde forbedringer, optimeringer.
Bestyrelsen og ledelsen bør være meget beviste om, at man er rollemodeller.
Der skal udarbejdes klare prioriteringer og forventninger.
Daglig ledelse skal udfærdige arbejdsprocesser, der virker.
Der er ikke noget der smitter mere, end god adfærd!
Gruppearbejde med PL i hver sin gruppe, hvor gruppen gennemgår alle tre spørgsmål…

- Formulere et mål for området

- Lave ideer: hvad skal der ske?

- Prioritere ideerne 


Faglig service - Susan, Annika, Karin, grøn

Medlemsorganisering – Lillian, Louise, Käthe og Louise A, små notes

TR og synlighed – Dorthe, Sara og Maja, gule runde

APV skal være et naturligt arbejdsredskab - Maria, Marianne og Karen, rød

Faglig service

Mål:
Flere medlemmer skal anbefale FOA Sydfyn

Tilfredshedsundersøgelse i 2020,
9 - 10, 60%
0 - 3,   10 %
Fortsat stærk Sydfynsk afdeling
	Størst betydning for medlemmet
	
	

	FO dage – undervisning
med lederdeltagelse 
	
	Faglig - Quick vagt

	1.maj fri - på hjemmeside,
Facebook og nyhedsbrev, og mere i samme stil 
	
	Fast tidsinterval for tilbagemeldinger på igangværende sager

	Mobilnumre på valgte,
fremhæves på hjemmesiden – evt. vagtordning
	Ændre åbningstid, tirsdag

Kl. 13.00 – 15.00
	

	Nyhedsbrev hver 6. uge
Opslag på Facebook om,
at det er udgivet
	
	

	Vurdere, om det er nødvendigt med samme sagsbehandler på hele sagen, når sagen er veldokumenteret i 360.
Medlem skal ikke føle ejerskab til konkret sagsbehandler.
	
	

	
	
	

	Svært
	
	Nemt


Medlemsorganisering

Mål:
FOA medlemskab er en naturlig del af at være ansat på en FOA overenskomst

	Størst betydning for medlemmet
	
	

	
	
	

	Personlig kontakt til potentielle medlemmer via lønindplaceringer, ansættelsesbreve m.m.
	
	Arbejdspladsbesøg

	
	
	Roll-up med på 

Social- og sundhedsskolen – mere synlighed

	
	
	Inspirationskatalog til TR med de gode argumenter for medlemskab
f.eks. på bagsiden af tjekliste til lønindplacering.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Svært
	
	Nemt


TR og synlighed
Mål:
Fastholdelse af tillidsvalgte
- Der mistes ressourcer ved nyt valg
- Ved længere dækningsperioder er der ro til udvikling og større viden
	Størst betydning for medlemmet
	
	

	
	
	

	Fokus på den fornødne tid !

Redskaber/metoder til at kræve tid.
Notere/dokumentere brugt tid.
	
	Faglig - Quick vagt

	Vikar = refusion

Afløserkorps er også medlemmer
	
	Nyvalgt – individuel samtale i relevant sektor

	
	Mentorordning for tillidsvalgte – eller ved behov
	Værktøjskasse til nyvalgte

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Svært
	
	Nemt


APV skal være et naturligt redskab
Mål:
Vores medlemmer skal føle sig taget seriøst/alvorligt, når de taler om arbejdsmiljøproblematikker, så vi kan kortlægge problematikkerne.

	Størst betydning for medlemmet
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	APV skal være et naturligt arbejdsredskab for vores tillidsvalgte.
	Person – arbejdsplads
Hvad er egentlig problemet?

	
	
	Hvordan får vi fat i AMR?

	
	
	Vores tillidsvalgte skal klædes på til at bruge APV. Fyraftensmøder, netværksmøder m.m.

	
	
	

	Svært
	
	Nemt


Evaluering af dagen
Hvad fik I med hjem?

Karin – Helikoptersyn, vi ser det hele lidt fra oven

Sara – Nytænkning i bestyrelsen

Louise A – Føler sig hørt i arbejdet

Dorthe – gode dialoger i grupperne. Det var et bevist valg at være i gruppearbejde med emne uden for sit eget felt

Maria – bestyrelsen tager ejerskab

Käthe – fokus på afdelingen og medlemmerne

Susan – godt med hjælp fra forbundet, så vi ikke gør ”som vi plejer”
Annika – noget at arbejde med

Marianne – god dialog

Lillian – god dag

Louise B – vigtigt med det videre arbejde

Maja – har lært meget i dag

Karen – fin dag

Susan takkede for det gode arbejde.
Og tak til Nina og Signe for at styre dagen

Fejl! Ukendt argument for parameter./Fejl! Ukendt argument for parameter./Fejl! Ukendt argument for parameter.
FOA — Fag og Arbejde, Sydfyn afdeling ● Møllergade 56, 5700 Svendborg ● Tlf. 46 97 27 27 

sydfyn@foa.dk ● www.foa.dk/sydfyn


